POLITICA DE PRIVACIDAD

El Grupo Corporativo KATARI, es decir, KATARICUMBAYA S.A.S. KATARIECUADOR S.A.S.,
KATARIGROUP S.A. (en adelante “KATARI”) se compromete a proteger la privacidad y la
seguridad de su informaciéon personal. Nos esforzamos por proteger la privacidad de
nuestros clientes que se comunican (en linea o de manera presencial) con nosotros, en
eventos, por teléfono, a través de nuestros canales oficiales, centro de ayuday plataformas
de redes sociales.

Por lo tanto, hemos desarrollado esta Politica de Privacidad para informarle sobre los datos
personales que recopilamos, qué hacemos con sus datos, qué hacemos para mantenerla
segura, asi como los derechos y opciones que tiene sobre su informacion personal.

A lo largo de este documento nos referimos a la Legislacién de Proteccion de Datos, que
significa la Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPDP), el Reglamento a la Ley Organica
de Proteccién de Datos Personales el GDPR y cualquier legislacion implementada en
relacién con la legislacién mencionada.

Esta Politica aplica tanto para posibles clientes, posibles colaboradores, colaboradores,
proveedores;y, cualquier otra persona natural de la cual KATARI trate sus datos personales,
ya sea que dicho tratamiento sea realizado por KATARI o por terceros que actlen en su
nombre.

Asi, KATARI aclara los lineamientos generales corporativos para proteger los Datos
Personales de los Titulares, los objetivos de Tratamiento de la informacion, el area
responsable de atender las quejas y reclamos y los procedimientos para conocet,
actualizar, rectificar y suprimir la informacién y los respectivos canales para ejercerlos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

KATARI es una sociedad de derecho privado, cuyo objeto social es la actividad
restaurantes, cevicherias, picanterias, cafeterias, etcétera, incluido comida para llevar;
actividades de preparacion y servicio de bebidas para su consumo inmediato en bares,
tabernas, coctelerias, discotecas (con suministro predominante de bebidas) cerveceriasy
pubs.

La informacidn de contacto del Responsable del Tratamiento es la siguiente:

e KATARIECUADORS.A.S

e RUC:1793191010001

e Direccidn: Av. La Coruna 27-88, Quito- Ecuador.
e Teléfono: 022379482

e Correo: info@katari-corp.com

LA INFORMACION QUE RECOPILAMOS Y CUANDO

Solo recopilamos informacién de caracter personal que sabemos que usaremos
genuinamente y de acuerdo con la Legislacion de Proteccion de Datos. El tipo de dato
personal que recopilaremos serda aquella que usted nos haya proporcionado
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voluntariamente en nuestros canales oficiales o mediante formularios de
consulta/contacto, eventos/exposiciones u otros métodos de contacto incluye:

e Sunombre;

e Numero(s) de teléfono;

e Direccidon de correo electrénico;
e Suempresa;

e Cargo;

e Respuestas a encuestas;

e Reservaciones.

Podemos, en contactos posteriores con usted, ampliar esta informacién personal para
incluir su direccidon, compras, servicios utilizados y suscripciones, registros de
conversaciones y acuerdos, y transacciones de pago.

Cuando se trate de prospecto cliente o cliente, no esta obligado por ley ni por contrato a
proporcionarnos su informacion de caracter personal; sin embargo, requerimos al menos
la informacién mencionada anteriormente para poder tratarlo de manera eficiente y
efectiva.

FINALIDADES DE TRATAMIENTO:

En esta seccidn, detallamos cémo KATARI trata los datos personales de diferentes grupos,
asi como las finalidades especificas para cada grupo:

Proveedores:

e Mantenerinformacidn actualizada, consistente y suficiente acerca de las personas
que tienen la calidad de proveedores o aspiren a serlo, en su relaciéon contractual y
en especifico sobre su comportamiento como Proveedor, aspectos
administrativos, tributarios, financieros, tecnolégicos y logisticos en General.

e Comprar productos o solicitar servicios respecto de sus proveedores y reportar la
informaciodn tributaria referente a los mismos.

e Mantener una eficiente comunicacién de la informacién que sea de utilidad en los
vinculos contractuales.

Clientes y usuarios finales
KATARI, usara la informacién que suministre o le suministren para:

e Gestionar solicitudes de reservas de cualquiera de los restaurantes de KATARI

e Enviar comunicaciones por correo fisico, electrénico, dispositivo mévil, mensajeria
instantanea, o mediante cualquier medio analogo y/o digital de comunicacion con
informacién comercial, publicitaria o promocional sobre productos y/o servicios,
eventos, promociones, campafas y/o concursos comerciales o publicitarios,
adelantados por KATARI.

e Para validar tu edad al momento de acceder a nuestras instalaciones, podemos
pedirte que presentes tu documento de identidad. Esta informacién solo se utiliza
para la validacién y no se almacena.



Realizar campafas de satisfaccidon y hacer seguimiento de la prestacion de sus
servicios y la calidad de estos y los productos ofertados en sus restaurantes.
Realizar campafias de marketing, comerciales, publicitarias o promocionales de
KATARI, a través de fotografias y grabaciones de audio y video obtenidas por
personal de KATARI y creadores de contenido dentro de los locales.

Para enviarte comunicaciones personalizadas sobre promociones especiales,
eventos y ofertas exclusivas en tu cumpleahos. Esta informacién se almacena de
manera segura con tu consentimiento.

Grabaciones de video CCTV, que se utilizaran Unicamente para garantizar la
seguridad de los clientes y la proteccion de los bienes del restaurante.

Contactar a los clientes en caso de quejas, reclamos o sugerencias sobre el
servicio de los restaurantes de KATARI.

Utilizamos la informacidn para evaluar la calidad del servicio prestado por nuestro
personal, con el fin de mantener altos estandares en nuestros restaurantes.
Compartir la informaciéon personal y/o sensible, cuyo tratamiento ha sido
autorizado en forma expresa a través de este documento, a empresas vinculadas
y/o aliadas en especial KATARIL.

Utilizamos tus datos para elaborar facturas y recibos relacionados con los pedidos
solicitados.

Algunas de estas labores se realizan en cumplimiento de un deber legal y contractualy por
tanto el tratamiento de datos personales se entiende incluidos en las mismas.

Candidatos en proceso de seleccion:

KATARI, usara la informacién que suministre o le suministren para:

Utilizar la informacién de las hojas de vida, certificacionesy referencias personales
para identificar a los candidatos més adecuados para ser vinculados a KATARI. Esto
implica evaluar la experiencia, habilidades y competencias de los candidatos para
determinar su idoneidad para los puestos vacantes.

Situar a la persona en el contexto empresarial mas adecuado a su perfil. Esto
implica considerar no solo las habilidades técnicas y experiencia laboral, sino
también factores como la cultura organizacional, valores corporativos y requisitos
especificos del puesto.

Empleados:

KATARI, usara la informacién que suministre o le suministren para:

Realizar un proceso de anélisis, evaluacién y seleccién del personal a laborar en la
compania.

Desarrollar la relacidn laboral, durante el tiempo de permanencia en la entidad y
después de terminarla, siempre que exista un deber de conservacion legal o
contractual de KATARI.

Cumplir con obligaciones legales, como: cumplimiento de las obligaciones de
KATARI relacionadas con: baja por enfermedad, maternidad o paternidad; horario
laboral; accidentes en el lugar de trabajo y durante los desplazamientos.

Gestion de discapacidades.



Gestion de ndminas: sueldos y beneficios debidos conforme con el contrato de
trabajo del Empleado, aumentos salariales anuales y demas ajustes, pagos de
bonificaciones anuales y gestion de pensiones; impuestos sobre la renta y
cotizaciones a la seguridad social deducidas en origen.

Gestién de relaciones con organismos de representacion legal del personal y
organizacion de elecciones de representantes.

Gestién de canales de denuncia internos.

Exempleados

Las finalidades de tratamiento de los datos personales de exempleados son:

Almacenar la informacion relacionada con aspectos de seguridad social y la
historia laboral de los exempleados durante el periodo establecido por la ley laboral
correspondiente. Esto garantiza el cumplimiento de las obligaciones legales en
cuanto a la conservacion de registros laborales.

Mantener un registro histdrico de la relacidon laboral con los exempleados para
posibles consultas futuras, como verificaciones de empleo, referencias laborales o
reclamaciones legales.

RECOLECCION DE LOS DATOS

Forma de recoleccidn de los datos personales de los Clientes: La recoleccién de datos
personales de clientes se realizara de las siguientes formas:

Mediante aplicaciones de mensajeria instantanea.
Mediante el intercambio de correos electrénicos.

Mediante los datos entregados para la facturacion en los diferentes locales de
KATARI.

Através de llamadas telefdnicas.

Mediante eventos realizados por KATARI.

Mediante encuestas en plataformas web.

Mediante encuestas fisicas de servicio realizadas en los restaurantes.
Mediante grabaciones de audio y video.

Forma de recolectar los datos de los Trabajadores o candidatos: La recoleccién de
datos personales de empleados se realizara de las siguientes formas:

Através de las hojas de vida de los candidatos.

A través del contrato de trabajo o de prestacidn de servicios.

Através de las hojas de vida de los empleados.

A través del formato de ingreso a KATARI o formato de solicitud de empleo.
Mediante el uso de listas de entrada de los empleados a las instalaciones de la
empresa.

En el desarrollo de entrevistas de trabajo.

Mediante grabaciones de audio y video.

Forma de recoleccion de Proveedores: La recoleccién de datos personales de los
proveedores se realizara de las siguientes formas:

A través de ofertas de servicios.



e Através del intercambio de correos electrénicos.

e Através del contrato de cooperacion.

e Através del contrato de prestacidn de servicios

e Através portafolios de servicios.

e Através de reuniones o comunicaciones telefénicas.

TRATAMIENTO DE FOTOGRAFIAS Y GRABACIONES DE VIDEO

Durante tu visita a nuestro establecimiento, es posible que se realicen grabaciones de
video y fotografias para capturar momentos especiales y la experiencia en nuestro local.
Estas grabaciones pueden incluir la presencia de clientes, empleados y proveedores.

Alingresar a nuestros establecimientos, tanto clientes como proveedoresy empleados son
informados de que las grabaciones en las que aparezcan podran ser utilizadas de esta
manera. Esto se hace para garantizar la transparencia en el manejo de sus datos
personales y proteger su privacidad.

El personal encargado de la grabacién informara a todas las personas presentes, justo
antes de tomar la foto o grabacion, sobre su intencion de utilizar el contenido para las redes
sociales oficiales de KATARI. Por lo tanto, al aceptar ser parte de nuestras grabaciones,
comprendes y aceptas que tu imagen o voz pueda ser utilizada para promocionar nuestro
establecimiento en plataformas digitales.

En ese sentido, las grabaciones seran utilizadas exclusivamente con fines promocionales
y publicitarios de KATARI, las cuales podran ser editadas, mejoradas, cortadas, etc. y
subidas a redes sociales, tales como, pero no limitdndose a, Facebook, Instagram, X,
TikTok, etc. y a la pagina web de KATARI.

TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, es decir personas menores de
dieciocho afos, seran recolectados y tratados de la siguiente manera:

Datos de Menores: Los datos personales de menores de edad que validaremos podran ser:

e Nombre
e Apellido
e Fechade nacimiento

Adicionalmente, trataremos los siguientes datos personales a través de nuestro sistema de
videovigilancia:

e Imagen
Finalidades de Tratamiento: Estos datos seran tratados con las siguientes finalidades:

e Validar la edad de los menores para asegurar el cumplimiento de las normativas
relacionadas con los horarios de permanencia en el restaurante.

e Utilizar el sistema de videovigilancia con fines de seguridad, garantizando la
proteccién de nuestros clientes, personal y bienes del restaurante.

Base Legitimadora: De acuerdo con el articulo 7 de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, el tratamiento de datos de menores se basa en las siguientes legitimaciones:



e Interés legitimo del restaurante de garantizar la seguridad de sus clientes.

e Cumplir con la relacién comercial de consumo dentro del restaurante o para
eventos contratados para menores de edad cuando existan los convenios
pertinentes.

e La normativa municipal requiere que los menores solo estén presentes en el
restaurante durante cierto tiempo, lo que constituye una obligacién legal para el
establecimiento.

No Almacenamiento de Datos: Es importante destacar que los datos personales (nombre
y apellido, fecha de nacimiento) de los menores no seran almacenados por nuestro
restaurante. La informacion se utilizara inicamente en el momento de la verificaciéon y no
se guardara en ninguna base de datos ni sistema de almacenamiento.

Las grabaciones de videovigilancia se almacenan de manera segura y se mantienen por un
periodo limitado, conforme nuestras politicas internas de conservaciéon de datos
personales. El acceso a las grabaciones esta restringido a personal autorizado y se utiliza
solo en casos de seguridad o segun requerimientos legales.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS

El tratamiento de datos personales realizado por KATARI es licito y legitimo conforme lo
previsto en el articulo 7 numerales 1, 2, 3, 5y 8 de la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales determina las condiciones para un tratamiento legitimo de datos personalesy
establece que el tratamiento sera legitimo cuando se cumplan una de las siguientes
condiciones:

e Consentimiento del titular para una o varias finalidades especificas obtenidas de
forma legitima a través de casillas desmarcadas a través de los distintos canales
de atencion.

e Cumplimiento de una obligacidn legal.

e Cumplimiento de orden judicial, debiendo observarse los principios de la presente
ley.

e Para la ejecucion de medidas precontractuales a peticion del titular o para el
cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable,
encargado o un tercero legalmente habilitado.

e Para satisfacer un interés legitimo del responsable de tratamiento o de un tercero,
siempre que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.

KATARI informa que la base o bases legitimadoras dependeran de los procesos, productos
o0 servicios que cada tipo de titular utilice, tenga contratados o deba cumplir de
conformidad con la normativa vigente. Se podran tratar los datos personales con al menos
una base legitimadora, y también se pueden tener dos o mas, que refuerzan el compromiso
de KATARI de cumplir con la normativa vigente en proteccién de datos personales y
normativa vinculante.

EJERCICIO DE DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS.



KATARI garantiza el ejercicio de los derechos a la proteccion de los datos personales, los
cuales no seran compartidos con terceros ni utilizados para otros fines sin su previa
notificacion o autorizacion.

Te informamos que nuestro canal para ejercer tus derechos en proteccién de datos
personales es el correo electrénico: info@katari-corp.com

Eltitular puede ejercer los siguientes derechos de proteccion de datos:

Derecho al acceso a su informacién personal objeto de tratamiento.

Derecho a la actualizacién de los datos personales objeto de tratamiento.
Derecho a la rectificacion de los datos personales objeto de tratamiento.

Derecho de oposicién a que los datos personales sean objeto de tratamiento.
Derecho a solicitar la supresién de los datos personales cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
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Derecho a solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento.

g. Derecho a revocar el consentimiento para el tratamiento de los datos personales,
lo que incluye dar de baja o anular la suscripcién de cualquier de entrega o envio de
informacién comercial, publicitaria o promocional

h. Derecho a ser informado por parte del Responsable y/o Encargado del uso y

tratamiento que se les dara a los datos personales, asi como de las modificaciones

y actualizaciones de la politica de privacidad, medidas de seguridad y finalidades.

Su solicitud sera evaluada por el area a cargo, quien emitira una respuesta en un plazo de
15 dias, conforme lo determina la ley vigente.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

KATARI podra compartir la informacion de los datos personales con terceros que sean
necesarios para el desarrollo de sus actividades y objeto social, siempre protegiendo los
derechos e informacién del titular del dato.

La Transmision o Transferencia de Datos Personales que se realice observara las reglas que
para tal efecto disponga la normatividad aplicable y la autoridad de control, especialmente
las siguientes:

e Cuando se trate de transmisiones o transferencias nacionales de datos personales,
KATARI se asegurara del cumplimiento de las exigencias de la legislacion de
proteccion de datos vigente y las medidas de proteccion por parte del encargado o
nuevo responsable, segln sea el caso.

e De tratarse de una transferencia internacional se debera asegurar que el pais
receptor de los datos personales proporcione niveles adecuados de proteccién, de
la forma que establezca la Autoridad de Control en Ecuador.

SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

KATARI, en estricta aplicacion del Principio de Seguridad en el Tratamiento de Datos
Personales, proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
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consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento. La obligacién y responsabilidad de
KATARI se limita a disponer de los medios adecuados para este fin.

KATARI exigira a los proveedores de servicios que contrata, la adopcién y cumplimiento de
las medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas para la protecciéon de los
Datos Personales en relacion con los cuales dichos proveedores actien como Encargados
de Tratamiento.

ACTUALIZACIONES A LA POLITICA
Esta politica ha sido publicada con fecha agosto de 2024.

KATARI se reserva el derecho de actualizar la presente Politica para cumplir con las
disposiciones normativas aplicables. Por favor, revise este documento y manténgase al
tanto de sus modificaciones.



